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La Unidad Metropolitana de Salud Centro como parte Subsistema Municipal de Salud viene
desarrollando sus actividades en el sector del Centro Histdrico- San Roque, con un area de
influencia de aproximadamente 45.000 habitantes con caracteristicas multiétnicas, culturales y

sociales.

Mision de la Unidad Metropolitana de Salud Centro

Brindar servicios de salud de primer nivel oportunos para asegurar el bienestar fisico, mental y
social de la poblacién usuaria con mejora continua de la calid
salud y la prevencién de la enfermedad.

Vision de la Unidad Metropolitana de Salud Centro

d, enfatizando la promocion de la

Al afio 2020 somos una Unidad de Salud de Primer Nivel, con servicios de salud caracterizados por
ofrecer los mas altos estandares de calidad y de excelencia para la comunidad, promoviendo el
bienestar y calidad de vida de sus usuarios, a través de la promocion de la salud y prevencion de

enfermedades, con activa participacion ciudadana.

Objetivos de la Unidad Metropolitana de Salud Centro

1. Brindar atencién de salud gratuita a la poblacién de
Subsistema Metropolitano de Salud y mediante un
referencia con la Red Publica de Salud.

2. Proveer servicios de salud de Primer Nivel con calidad,

3. Aplicar mecanismos innovadores complementarios, pr
Promocidn de la Salud.

4. Fomentar un ejercicio responsable y sin discriminac
salud reproductiva, especialmente en jovenes, con
adolescentes y enfermedades de transmision sexual, e

Funciones

1. Implementar las politicas de salud en relacion a las Un
el Distrito Metropolitano de Quito.

2. Implementar planes, programas y proyectos de salud,

3. Aplicar las alianzas estratégicas intrainstitucionales, in

Rocafuerte OE8-89 e Imbabura

para alcanzar la universalidad y equidad a progr

usuarios del DMQ, como parte del
sistema de referencia y contra-

calidez, eficacia y eficiencia.
ppiciando practicas de Prevencion y

on de derechos de salud sexual y
el fin de reducir embarazos en
ntre otros problemas relacionados.

idades Metropolitanas de Salud, en

bajo lineamientos de la SMS
iterinstitucionales e intersectoriales
amas de promocion de la salud,

prevencion de enfermedad y acceso a servicios integrales de salud de la UMSC.

Telefono: 257-3083 / 228-4064

/ 228-3725 www.qQuito.gob.ec
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Fomentar la participacién social en la planificacion, ejecucidon y veeduria de los programas

y proyectos de la UMSCS
Incorporar lineamientos interculturales de derechos y

participacién social en salud en las

intervenciones de la UMSC 6, Garantizar la calidad en lgs servicios de la UMSC y promover

el buen trato a los (as) usuarios (as).

ESTRATEGIAS DE POLITICAS PUBLICAS:

ACCIONES PARA IMPULSAR E INSTITUCIONALIZAR POLITICAS RUBLICAS GENERACIONALES:

Atencion preferencial a mujeres y adolescentes embara
Atencion preferencial a personas con discapacidad, con
Servicio de atencion preferencial y diferenciada para ad
Atencion en consulta externa con turnos preferenci
mayores.

zadas, adultos mayores.
accesibilidad mejorada.
plescentes: casa saber pega full.
ales para adolescentes y adultos

ACCIONES PARA IMPULSAR E INSTITUCIONALIZAR POLITICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDADES:

L

Atencion preferencial a personas con discapacidad.
Accesos mejorados: adecuaciéon de rampas de acceso y

barandas.

Instalaciones sanitarias con adecuaciones para personas con capacidades especiales.

Ascensor en consulta externa para uso de person

as con discapacidad con tarjeta

magnética y apoyo del personal de enfermeria de la UMSC.

ACCIONES PARA IMPULSAR E INSTITUCIONALIZAR POLITICAS PUBLICAS INTERCULTURALES:
Atencion considerando interculturalidades para la poblacion indigena de la zona.

L

L d

&

Atencion preferencial en admision y estadistica.
Atencion preferencial en trabajo social.
Servicio de medicina alternativa: acupuntura.

ACCIONES PARA IMPULSAR E INSTITUCIONALIZAR POLITICAS

Atencion preferencial a mujeres y adolescentes embar
UMSC.

Servicio de Psicologia y Terapia Familiar Sistémica con
situacion de violencia intrafamiliar y de género.
Proyecto de atencién preferencial a mujeres trabajado
examenes, prevencion de VIH-SIDA e ITS, del Centro His

UBLICAS DE GENERO
zadas en todos los servicios de la

énfasis en atencion a mujeres en

ras sexuales en atencion médica y
torico y del sector La Cantera.

Investigacion social de condiciones de vida de grupos de trabajadoras sexuales del sector

La Cantera.

ACCIONES PARA IMPULSAR E INSTITUCIONALIZAR POLIT
HUMANA:

Rocafuerte OE8-89 e Imbabura

Atencion médica y odontolégica a personas en condic
con solo presentacion de pasaporte.

Examenes de laboratorio, diagnodsticos, colposcopia y ra
Atencién de Rehabilitacidon y otros servicios complemen
Dotacion de medicamentos sin costo en base al Cuadro

Telefono: 257-3083 / 228-4064 / 228-3725

CAS PUBLICAS DE MOVILIDAD

on de movilidad sin restricciones,

vos x gratuitos.
ftarios sin restricciones.
Basico de Medicamentos.

www.guitc.gob.ec




UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD CENTR

0

e

‘SECRETARA DE SALUD

GESTION POR PROCESOS:

La UMSC ha implementado con el propésito de optimizar re

cursos humanos y tecnologicos y

lograr la eficacia y eficiencias en su accionar al servicio de la comunidad la gestion por procesos:

1. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

Ne Macroproceso Proceso Subproceso

1 Consulta externa Atencion Médica Consulta Médica

Ne Macroproceso Proceso Subproceso

2 Consulta externa Atenciéon Médica Rreconsulta

Ne Macroproceso Proceso Subproceso

3 Consulta externa Atencion Médica Rosconsulta

Ne Macroproceso Proceso Subproceso

4 Consulta externa Atencion Médica Admision y Estadistica

Procesos que se replican en cada unidad operativa: Anexg
odontolégicos de las Instituciones educativas municipales, unida

2. PROCESOS HABILITANTES:

SUBPRO(

s al IESS, dispensarios médicos
des moviles.

LESOS

I. Gestion

Talento Humano

Capacitacion

Contratat

rion

Induccion

Reclutamiento y seleccidn

del
Desarrollo

Capacitaqg

ion y entrenamiento

Clima Lab

oral

Evaluacid

n del desempefo

Mantenimiento

Acciones

del Personal

Historia L

aboral

SUBPROCESOS

Area
Presupuesto

Control y certificacion presupuestaria

de

Ejecucion presupuestaria

Programacion y Formulacidn presupuesto

Reformas presupuestarias

Traspasos de crédito

Servicios de apoyo

Procesos Sistema
Administracion Central telefonica

Rocafuerte OE8-89 e Imbabura
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Administracion de usuarios

Administracion de redes

Adquisicion de equipo informatico

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento correctivo Hardware

En este contexto la UMSC ha programado en su Plan Operativo
acordes con la planificacion estratégica del Plan de Desarrollg
2015y las politicas generadas por la Secretaria Metropolitana dg

PROGRAMA: SUBSISTEMA DE SALUD
PROYECTO: SALUD AL PASO

OBIJETIVO: Promocionar en la poblacion del DMQ una cultura d
a mejorar las condiciones de salud y vida de la poblacion.

META: 120000 atenciones

PRODUCTO: Prestar atenciones de promocién y prevencion en
DMQ.

ACTIVIDAD: Atencion a demanda espontanea de usuarios de
ubicadas en las plazas, parques metropolitanos, casa barriales o

los siguientes ejes programaticos,
, €l Plan Decenal de Salud 2015-
» Salud

e salud preventiva que contribuya

salud en puntos estratégicos del

DMQ mediante estaciones fijas
comunitarias.

SALUD AL PASO

META PLANIFICADA META ALCAN

ZADA

120.000 atenciones 219.559 atend

iones

PROYECTO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

OBIJETIVO: Prestar servicios de atencion ambulatorio integral a las personas, familias vy

comunidades en el sector del Centro Histérico-San Roque, &
incluyente con calidad, calidez, integrando y consolidando la es
Salud (APS) y formando parte de la Red Publica de Salud.

META: 50.000 atenciones

PRODUCTO: Prestar atenciones ambulatorias de calidad, ca
Historico-Sector San Roque

rea de influencia de la Unidad,
trategia de Atencién Primaria de

idez a la poblacién del Centro

Rocafuerte OE8-89 e imbabura Telefono: 257-3083 / 228-4064 / 2

28-3725

www.guito.gob.aec
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ACTIVIDAD: La UMSC tiene como responsabilidad prestar
poblacionales
1.

atencion a diferentes grupos

Atencion a demanda espontdnea de usuarias/os asistentes a la Consulta Externa de la
UMSC: Ginecologia, Pediatria, Medicina Familiar, Medicina General, Odontologia.

Atencidn de Medicina General y Odontologia a demandp espontdnea de usuarias/os de la
zona de influencia de la UMSC mediante unidades o equipos maviles.

En Salud Escolar: Atencién de promocion, prevencién

y de consulta de morbilidad a la

poblacién estudiantil de los establecimientos educativos del Subsistema Metropolitano

Educativo Municipal
odontologicos.

por el personal profesional

Atencidn prioritaria a adolescentes a libre demanda con

de los dispensarios médico-

un servicio diferenciado.

Atencion a funcionarios, empleados y trabajadores de las Dependencias del MDQ a través

de los dispensarios médicos-odontoldgicos Anexos al IESS.

Realizar el Control de la Inocuidad Alimentaria, realizando la toma aleatoria de muestras

de alimentos con criterio de riesgo, para determinar §
bacteriolégico de laboratorio y garantizar el consumo
preparan y expenden en los puestos autorizados en
centros comerciales.

Con el proposito de prestar una atencion integral, la

u inocuidad, mediante el analisis
de los alimentos inocuos que se
el espacio publico, mercados vy

UMSC cuenta con la atencion de

servicios complementarios: de Laboratorio Clinico, Rayps X, Mamografia, Rehabilitacion,

Farmacia.

CONSULTA EXTERNA
ESPECIALIDAD N2 CONSULTAS
ACUPUNTURA 5,208
GINECOLOGIA 7297
MEDICINA GENERAL 6,287
MEDICINA FAMILIAR 10.806
PEDIATRIA 4303
PSICOLOGIA 2[739
ODONTOLOGIA 3,843
TOTAL 40.483
Rocafuerte OE8-89 e imbabura Telefono: 257-3083 / 228-4064 / 228-3725 www.qulito.gob.ec
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PROYECTO: SABER PEGA FULL
META: 3000 Adolescentes captados

PRODUCTO: Realizar actividades en promocion de salud int
responsable que contribuya a mejorar el estado de salud a los ag

OBIETIVO: Contribuir a la difusion e informacién de derechos 9

RESULTADO: 8.745 Adolescentes captados

egral con énfasis en sexualidad
lolescentes.

exuales y derechos reproductivos

en la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito, con énfasis en adolescentes y jovenes,

mejorar el acceso a informacién, orientacién y asesoria en
anticoncepcién y planificacion familiar, en concordancia con
prevencidn del embarazo no planificado en adolescentes, violen

ACTIVIDADES:
1. Realizar programas de promocion de salud integral con énf
través de talleres formativos recreativos.

2. Realizar colonias vacacionales educativas, formativas, recreati
3. Formar lideres para la Voceria Juvenil con énfasis en salud sex|
4. Realizar la Promocion y posicionamiento de la Casa Saber Peg
integral de lideres juveniles.

5. Promocion de salud integral con énfasis en sexualidad res

usuarios de CSPF y de instituciones del sector, a través de

promocion, como cine-foro, conversatorios, encuentros juveni
teatro, eventos artisticos y culturales.

6. Fortalecimiento del talento humano, para generar capacidad

disefio, ejecucién y monitoreo de programas y proyectos de salu
7. Fortalecer la capacidad tecnologica instalada para el desarroll
la casa acorde con el avance tecnoldgico actual.

8. Fortalecer el componente comunicacional a través de |a
tecnolégico de comunicacion (Radio) para la formacién de lider

promocion de la salud sexual y reproductiva a través de los
espacios de incidencia.

sexualidad, a servicios de salud,
las politicas nacionales, para la
cia, ITS y VIH-Sida

asis en sexualidad responsable a

vas.
ual y reproductiva.
a Full, como espacio de formacion

ponsable dirigida a adolescentes
la ejecucién de actividades de
les, talleres formativos, obras de

es técnicas y especializadas en el
d sexual y salud reproductiva.
o de las actividades programas en

implementacion de un equipo
es juveniles como difusores de la
medios de comunicacidon en sus

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Realizar programas de salud integral

con énfasis en sexualidad
responsable a través de talleres

formativos recreativos

POBLACION

ACCIONES REALIZADAS BENEFICIARIA

76 sesiones del taller de Hip Hop 35 adolescentes
160 sesiones de Gimnasjio 65 adolescentes
186 sesiones de Parkour 55 adolescentes
40 sesiones de teatro 30 adolescentes
42 sesiones de danza y ¢apoeira 30 adolescentes
185 sesiones de artes marciales 65 adolescentes
1 sesion Robotica 18 adolescentes

Rogcafuerte OE8-89 e Imbabura
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20 sesiones Radio, fotografia vy

redaccion

30 sesiones de Taller de

Belleza

45 adolescentes

40 sesiones de Artes ma3

nuales

45 adolescentes

220 sesiones de taller

es de salud

integral con énfasis en 3SR

30 adolescentes

418 adolescentes

Realizar colonias vacacionales
educativas, formativas, recreativas

3 colonias vacacionale
mes de febrero y 2 en

s: 1 en el
el mes de

agosto (CSPF vy maearcado San

Roque)

500 adolescentes

50 sesiones de talleres de salud

integral con énfasis en §

SR

500 adolescentes

Formar lideres para la voceria juvenil

Se ha formado 52 lideres juveniles:

Un total de 52 lideres

p . 22 desde un proceso jprevio a la|juveniles Capacitados en
con eénfasis en salud sexual y salud i :
: CSPF hasta julio SSR, liderazgo y
reproductiva P
30 nuevos lideres de agosto a la | €MPrendimiento.
fecha, los cuales se mantienen
. Alrededor de 960
personas
L ]
Realizar la promocion v 5
posicionamiento de la CSPF, como
espacio de formacién integral de|; canales de comunicadién por: 16 )
lideres juveniles. reportes o entrevistas e Ll
44 noticias en 5 medios de prensa
escrita
39 entrevistas en 5 emisoras

Rocafuerte OE8-89 e imbabura
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO:

PROCEDIMIENTOS DE APOYO: Los servicios de apoyo constituyen un aporte para afianzar el
diagndstico presuntivo.
Este tipo de examenes de realizan por personal altamente capacitado y entrenado. Se utilizan
equipos de ultima tecnologia, lo que garantiza un diagnéstico dd alta precisién.

LABORATORIO CLINICO IMAGENOLOGIA
PACIENTES | DETERMINACIONES POCEDINKENT 78 4.173
RADIOGRAFICOQS
11.532 97.003 TOMAS —-—
PROMEDIO DE DETERMINACIONES RADIOGRAFICAS
POR PACIENTE: 8.4 EXAMENES DE| g
MAMOGRAFIA
REHABILITACION
PROCEDIMIENTOS 7,578 PROCEDIMIEN[TOS ESPECIALES
PACIENTES 2.813 BIOPSIAS 59
CURUGIA MENDR 47
INSERCION DIU 12
LABORATORIO DE ALIMENTOS RETIRO DIU 15
MUESTRAS 5.143 ELECTROCARDIOGRAMA |42
DETERMINACIONES | 22.237 COLPOSCOPIAY 249
OTROS 55
PENESCOPIA 13

El sosten de la atencion de consulta externa estd dada por el eqlipo de profesionales enfermeras
y de auxiliares de enfermeria.
La resolucion de problemas sociales y de coordinacién interjnstitucional para el proceso de
referencia de casos a la Red Publica de salud la realiza la Unidad fe Trabajo Social.

TRJﬂ\B,!\_]c)SERVIc“}s PEAPOYO SERVICIQS DE APOYO
ENFERMERIA 3,718
PROCEDHENTOS -
ENFERMERIA 4,737 ANEXOS 16.520

Rocafuerte OE8-89 e imbabura Telefono: 257-3083 / 228-4064 / 228-3725 wWww.quito.gob. ac
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
META POA INDICADOR DE RESULTADOS %
LA META % CUMPLIMIE
NTODE LA
DESCRIPCION TOTALES TOTALES GESTION
PLANIFICADO CUMPLIDOS
S
PROGRAMA SALUD AL Personas 120.000 219.654 183,05
PASO:ATENCIONES DE atendidas/Progra
PROMOCION DE ESTILOS DE madas %100
VIDA SALUDABLE Y
PREVENCION DE
ENFERMEDADES CRONICAS
NO DEGENERATIVAS:
ATENCION MEDICA: Pacientes 55.000 66.290 120,53
ATENCIONES MEDICAS POR atendidos/Progra
CICLOS DE VIDA PRESTADAS madosx100
CASA SABER PEGA FULLY Adolescentes 3.000 8.745 291,50
SERVICIOS DE LA UMSC: Participantes /
PERSONAS DE GRUPOS Adolescenies
PRIORITARIOS RECIBIEN[?O Programados
ACCIONESPE PREVENCION Y x100
PROMOCION EN SALUD
SERVICIOS Pacientes 30.000 24.304 81,01
COMPLEMENTARIOS DE atendidos/pacien
DIAGNOSTICO: tes programados
PROCEDIMIENTOS x100
COMPLEMENTARIOS DE
DIAGNOSTICO:
LABORATORIO, RAYOS X ,
MAMOGRAFIAS,
COLPOSCOPIAS  (
PACIENTES)
ATENCION EN ANEXOS AL Pacientes 7.000 8.944 127,77
IESS: TUMBACQO, LOS atendidos/pacien
CHILLOS, ALCALDIA: tes programados
ATENCIONES MEDICAS E x100
IDENTIFICACION DE RIESGO
Y SALUD OCUPACIONAL
PROPORCIONADAS
GESTION ADMINISTRATIVA Presupuesto 1.975.679,99 | 1.975.679,99 100
EN LA UMSC Ejecutado/
Presupuesto
asignado x100
Rocafuerte OES-89 e Imbabura Telefono: 257-3083 / 228-4064 / 228-3725 www.quito.gob.aec
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GESTION ADMINISTRATIVA

Mejoramiento de las areas de atencién a usuarios:

En la planificacion anual del 2015, se incluyd la adecuacion de vi
las mismas que tenian inconvenientes en su estructura y fu
consultoria se llevo a cabo en el 2014, mediante subasta inver
obras y la fiscalizacidn, con presupuesto de la Unidad de este a

dolares.

Acceso para personas con capacidades especiales

arias areas de atencion a usuarios,
ncionalidad, el estudio mediante
sa se contratd la ejecucion de las
fo, por fa cantidad de 155.313,21

A fin de facilitar el acceso a personas con capacidades especiales. Se realizaron mejoras en las

rampas de acceso del ingreso desde la calle Rocafuerte, las misn
las normas arquitectonicas vigentes para su funcionamiento.

Rocafuerte OES8-89 e Imbabura

Telefono: 257-3083 / 228-4064 / 2
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lngreso por la avenida 24 de mayo
Se habilitd el ingreso de pacientes por la avenida 24 de mayo, lo que brinda una mayor
accesibilidad, instalando ademas puertas eléctricas para seguridad y comodidad de los usuarios.

Laboratorio clinico

Ei laboratorio tenia problemas en la infraestructura, que ocasionaban que frecuentemente se
inunde en tiempos lluviosos, con consecuencias en los equipos,| mobiliario y personal, por ello se
reubico el area de laboratorio clinico, cumpliendo con las normas correspondientes que facilitan
la funcionalidad para el personal que ahi labora y mejorando |as caracteristicas en las areas de
atencion a usuarios, procesamiento de muestras, pruebas y resultados, con el fin de brindar un
mejor servicio, con agilidad, calidad y personalizado.

La planificacién permitié un adecuado abastecimiento de reactivos e insumos, garantizando el
permanente funcionamiento en beneficio de la poblacion que agude a nuestra Unidad.

Rocafuerte OES8-89 e Imbabura Telefono: 257-3083 / 228-4064 / 228-3725 www.quito.gob.ec
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Farmacia Interna

Se reubico del area de farmacia, disefiando los espacios con el ﬁr de mejorar las caracteristicas de
n

atencion a los usuarios, la misma que cuenta con dreas adm

istrativa, de almacenamiento vy

expendio de fdrmacos, en condiciones que cumplen con la normativa, brindando un servicio agil y

de calidad.

Mediante procesos de compras se dispone de cantidades suficientes de medicamentos e insumos,

garantizando la atencién de los pacientes de la Unidad.

Area de procedimientos médicos

Al contar la Unidad Metropolitana de Salud Centro con especialidades médicas como gineco
obstetricia y medicina familiar, se redisefi¢ el drea de procedimjentos médicos, para disponer de
espacios adecuados para colposcopia, ecografia obstétrica, electrocardiografia, monitoreo fetal,

curacienes e inyectologia.

Rocafuerte OE8-89 e Imbabura Telefono: 257-3083 / 228-4064 / 2p8-3725 www.quito.gob.ec
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Esta drea cuenta con su sala de espera propia, que brinda comodidad a los usuarios, los mismos

que acuden minutos antes del procedimiento puesto que la pla
permite conocer la hora a la que seran atendidos.

Servicio de Rehabilitacion

nificacion del agendamiento les

Se reubico el Servicio de Rehabilitacion, el mismo que cugnta con &reas adecuadas para
electroterapia, mecanoterapia; este servicio se encontraba antetiormente en el parque Cumanda,
pero por las caracteristicas técnicas y requerimientos de control] fue necesario ubicarlo dentro de
la Unidad, desde enero de 2015 brinda atencidn a los usuarios que demandan esta atencién.

Area de Psicologia

Se adecud dos consultorios para la especialidad de psicologia,

los mismos que garantizan una

atencion de calidad a los usuarios con la tranquilidad y confidencialidad requeridas, esta drea

cuenta con sala de espera propia para comodidad de los usuarios.

Rocafuerte OES-89 e Imbabura Telefono: 257-3083 / 228-4084 / 2283725 www.glito.gob.ec
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Area de Odontologia

Debido a los problemas existentes en la estructura sanitaria en los dos consultorios, problemas
que impedian el buen funcionamiento de los equipos odontolégicos, debiendo someterse estos a
frecuentes mantenimientos correctivos, se adecud estos congultorios ademds considerando la
creciente demanda de pacientes para esta especialidad se instalé un consultorio mdés, para
atender en este consultorio se reubicd una odontdloga desde el dispensaric anexo al IESS.

Parqueaderos y garita para el personal de seguridad

Se gestiond la designacion de parqueaderos para la Unidad, debido a complicaciones existentes
en su habilitacion y uso por personas del conjunto habitacional|adyacente, desde la construccion
del mismo, actualmente se encuentran definidos los que son de propiedad municipal y de estos se
designarén los que usara la UMSC. (el tramite se encuentra actualmente en la Comisaria
Municipal y la Administracion Zonal Manuela Espejo en su etapalfinal).

Rocafuerte OEB-8% e Imbabura Telefono: 257-3083 / 228-4064 / 228-3725 www.quito.gob.aec
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Adicional a esto se adecud el drea de acceso a la Unidad desde lps parqueaderos y una garita para
uso del personal de seguridad.

Ornato de la Unidad

Considerando que los problemas de salud generan stress y angustia, se mejoré el ornato de las
areas de espera y circulacién de usuarios en la Unidad con la finalidad de bridar un ambiente
acogedor a los usuarios.

Proyecto Casa Saber Pega Full {CSPF)

La Casa Saber Pega full, servicio diferenciado de atencién de ado|escentes de la Unidad, trabaja en
tres ambitos: bienestar fisico, bienestar emocional e inclusién en|la comunidad.

El objetivo sefalado para este afio, de realizar actividades con 3.000 adolescentes, fue superado
ampliamente, atendiendo a 8.745 adolescentes, y realizando 19.015 atenciones, debido a los
talleres permanentes y las colonias vacacionales; se realizaron entre otros, talleres de gimnasia,
artes marciales, parkour, teatro, danza, manualidades y belleza,|en los que el objetivo primordial
es la capacitacion sobre temas de salud que interesan a los adglescentes. También se realizaron
varios eventos en espacios publicos con la finalidad de dar|a conocer a la comunidad los
resultados del trabajo realizado en la CSPF, y a la vez captar a los jovenes interesados en
participar en las actividades que aqui se realizan.
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También la CSPF se encuentra formando nuevos lideres juveniles (treinta adolescentes), los

mismos que actuaran en actividades de promocion y prevencion

Es de recalcar que en octubre de 2015 se llevé a cabo el PR
BUENAS PRACTICAS DE SALUD INTEGRAL PARA ADOLESCEN
asistieron por invitacién de la Casa Saber Pega Full, delegacione
GADS, de diferentes provincias de la costa, sierra y oriente de
propodsito de posicionar a la CSPF como un referente a nivel naci

Proyecto Salud al Paso

Este proyecto nace como emblematico para la Alcaldia, por tant
de 2015, se fijo como meta para este afo la atencion de 12
superado, considerando que ha operado solamente 7 meses
atendido 219.654 personas, de los cuales el 17% lo han hecho p

La ejecucién administrativa y financiera de toda la operacién
desde la Unidad Metropolitana de Salud Centro, donde se coo|
realizado desde los 10 puntos fijos y 11 puntos moviles, a trave
70 personas entre nutricionistas, supervisores y auxiliares logist]
materiales, insumos y equipos necesarios para su ejecucion en |

Rocafuerte OE8-89 e Imbabura Telefono: 257-3083 / 228-4064 /

en salud, en sus comunidades.

IMER ENCUENTRO NACIONAL DE

TES Y JOVENES, al mismo que

5 juveniles y representantes de 18

pais. Este evento cumple con el

onal.

o desde su inauguracion en mayo
0.000 usuarios, meta que se ha
vy medio, en este tiempo se han
br mas de una ocasion.

de este proyecto se lleva a cabo
dinan las atenciones que se han
s del personal operativo (mas de
icos), proveyéndoles de todos los
bs sitios ubicados en la parroquias
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urbanas vy rurales del distrito, ademas de coordinar y proporcio
apoyo que requieran.

e

-«'n'wm,.:m-v-*-? o
A%
i

i S

i,

Y

Area de Post consulta

nar oportunamente todo tipo de

Se establecié el proceso de post consulta, por parte del departamento de enfermeria, con la

finalidad de brindar soporte a las indicaciones y prescripciones

hechas en las consultas, ademds

de direccionar a otros servicios o instituciones cuando fuere necesario, esto generd que la

satisfaccion de los usuarios se incremente notablemente.
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Auditorias médicas
Por pedido de la Secretaria de Salud, se realizé dos estudiog
especiales en la Unidad Metropolitana de Salud Sur, aplicando
descrita en el “Manual de Auditoria médica, para el mejoramien|
Unidades Metropolitanas de Salud”, cuyos informes incluyen
para su obligatorio cumplimiento.

Agendamiento de Citas y Call Center

Se implementd una nueva modalidad de agendamiento de
habilitacion de una central telefénica digital y una linea Unica
aumentar las ventanillas de atencién en Admision y Estadistica
como resultado una disminucién en colas de espera para la aten
de este proceso.

PRESUPUESTO
Referente al presupuesto asignado y las metas establecidas en |
2015 de la Unidad Metropolitana de Salud Centro se ejecutarg
manera:

Proyecto Salud al Paso donde se planifico desde junio
120.000 atenciones a personas en los diferentes pun
lugares estratégicos del MDMQ; para este proyectd
presupuesto asignado para el mismo se ejecutd el 100%.

Atencién médica donde se planifico en el afio 2015 r¢
demanda de los usuarios que acuden en busca de los sé
este proyecto se atendieron 66.290 personas y del pre
68%.

Casa Saber Pega Full donde se planifico en el afio 2015

diferentes eventos enfocados a promocién y prevencion

de auditorias médicas de casos

la normativa institucional vigente
to de la calidad de atencion en las

las recomendaciones respectivas

citas por Call Center, mediante
para este propdsito, ademds de
, ¥ personal en esta drea, dando

cion meédica, y mejor organizacion

ps diferentes proyectos en el afio

s ¥ se alcanzaron de la siguiente

hasta diciembre del 2015 realizar
tos fijos y moviles ubicados en
» se atendieron 219.654 y del

ealizar 55.000 atenciones a libre
rvicios que brinda la UMSC; para
supuesto asignado se ejecutd el

raptar 3.000 adolescentes en los
} de salud; para este proyecto se

captaron 8.745 adolescentes, y se realizaron 19.015 atenciones; del presupuesto asignado

se ejecuto el 95%.

Servicios complementarios de diagndstico de Labora
Colposcopias,
demanda de los usuarios que acuden a la UMSC; para es
atenciones y del presupuesto asignado se ejecutd el 98%

Atencion de los anexos de la alcaldia, valle de los chillos,
Ferndndez Madrid vy las tres unidades méviles en do
realizar 7.000 atenciones; para este servicio
presupuesto asignado se ejecutd el 82%.

Rocafuerte OES8-89 e Imbabura

donde se planifico en el afio 2015 res

se atg

torio, Rayos X, Mamografias vy
lizar 30.000 atenciones a libre
te proyecto se atendieron 24.304

Tumbaco, Escuela Sucre, Colegio
nde se planifico en el afio 2015
endieron 8.944 personas y del
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La gestion administrativa vy las remuneraciones de la U
ejecutd el 100%; cabe mencionar que para el mismo g
valor de, con la finalidad de mejorar la calidad en el sery

EJIECUCION DEL PRESUPUESTO

MSC del presupuesto asignado se
e incrementaron recursos, por el
vicio a los usuarios,

%
CUMPLIMIENT
ODELA
GESTION

META POA 2015 RESULTADOS
PRESUPUEST
o

CODIFICADO

INDICADO i

R DE LA
META

TOTALES
CUMPLIDO
S

TOTALES
PLANIFICADO
S

DESCRIPCION ¢

PRESUPUEST
o}
DEVENGADO

%

CUMPLIMIENT

O DEL
PRESUPUESTO

PROGRAMA SALUD
AL
PASO:ATENCIONES
DE PROMOCION
DE ESTILOS DE
VIDA SALUDABLE Y
PREVENCION DE
ENFERMEDADES
CRONICASNO
DEGENERATIVAS:

120.000 120.000 219.654 183,05 1.123.138,83

1.123.138,83

100%

ATENCION
MEDICA:
ATENCIONES
MEDICAS POR
CICLOS DE VIDA
PRESTADAS

55.000 55.000 66.290 120,53 420.500,00

285.196,95

CASA SABER PEGA
FULL Y SERVICIOS
DE LA UMSC:
PERSONAS DE
GRUPOS
PRIORITARIOS
RECIBIENDO
ACCIONES DE
PREVENCION Y
PROMOCION EN
SALUD

3.000 3.000 8.745 291,50 48.843,41

46.284,72

95%

SERVICIOS
COMPLEMENTARI
0S DE
DIAGNOSTICO:
PROCEDIMIENTOS
COMPLEMENTAR!
05 DE
DIAGNOSTICO:
LABORATORIO,
RAYOS X,
MAMOGRAFIAS,
COLPOSCOPIAS

30.000 30.000 24304 81,01 167.812,85

164590,66

98%

ATENCION EN
ANEXOS AL IESS:
TUMBACO, LOS

CHILLOS,
ALCALD/A:
ATENCIONES
MEDICAS E
IDENTIFICACION
DE RIESGO Y
SALUD

OCUPACIONAL

PROPORCIONADAS

7.000 7.000 8944 127,77 179.800,00

147621,16

82%

GESTION

ADMINISTRATIVA .975.679,99

1.975.679,99

100%

EN LA UMSC
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APORTES Y PEDIDOS CIUDADANOS RECIBIDOS EN EL EVENTO DE

RENDICION DE CUENTAS:

1. Solicitud de incremento de horarios para solicitud de turnos en Call Center de la Unidad.

2. Solicitan incremento de Linea telefénica para el Call Center

comunicacion a los pacientes.

que de mayor oportunidad de

3. Piden la restitucion de las plazas de médicos, por jubilacién o|renuncia en especial en Pediatria,

Medicina Familiar y aumento de especialidades.

4. Solicitan mejorar el sistema de referencia a otras Unidades de] Ministerio de Salud.

5. Solicitan la recepcion de pedidos de examenes de otras unida

de Salud.

des para realizarse en la Unidad

6. Piden la otorgacion de citas previas a personas a las que se hd solicitado exdmenes.

7. Solicitan la atencién en otras especialidades a través de referencia a otras Unidades

Municipales de Salud.
8. Solicitan atencién de casos de Emergencia.

9. Solicitan no se den turnos como en otras instituciones a 3 mese

S.

10. Una ONG sugiere que en la Casa Saber Pega Full, se dé atencion a adolescentes en programas

de prevencion de uso de drogas y alcohol.

11. Preguntan sobre si la Unidad va a emitir Certificados de Salud en el 2016.

12. Solicitan se socialice los planes y programas de la Casa Saber P
13. Se solicita conocer si van a ver més sedes de la Casa Saber Peﬁ

14. Se solicita se amplie la atencién para pacientes con discapaci

ega Full con la Comunidad.

a Full en el 2016.

ad.

COMPROMISOS DE LA UNIDAD A LOS PEDIDOS DE LA CIUDADANIA:

1. Incremento de horarios para solicitud de turnos en Call Center de la Unidad, que al momento

es de 13 a 15 horas.

2. Incremento de Linea telefonica para el Call Center que de mayor oportunidad de comunicacién

a los pacientes.

3. Se continuara con la asignacion de turnos por Call Center,

para atencién médica para el

siguiente dia, con la finalidad de evitar esperas prolongadas para|recibir atencion.

3. Restitucion de las plazas de médicos, por jubilacion o renuncia en especial en Pediatria,

Medicina Familiar, mediante gestién ante Recursos Humanos de la Municipalidad.
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4. Mejorar el sistema de referencia a otras Unidades del Ministerio de Salud, con mecanismos que

agiliten este proceso.

5. Se realizara la recepcion de pedidos de examenes de otras unidades para realizarse en la

Unidad de Salud, para que con la historia clinica de la Unidad puedan ser atendidos en los

servicios de laboratorio y rayos x de la Unidad

6. Se daran citas previas en la atencion médica y de otros servicios, a personas a las que se ha

solicitado exdmenes.
7. Se ofrecerd atencidon en otras especialidades a través d
Municipales de Salud: Norte y Sur.
8. Se realizaran referencias de casos de Emergencia al Centro dsL

de colaboraciéon con este Centro de Salud del Ministerio de Salud

e referencia a otras Unidades

Salud N° 1, mediante un acuerdo

Publica.

9. En vista de que la Casa Saber si tiene actividades de prevencion de uso de drogas y alcohol en

adolescentes, se estableceran vias de cooperacién para recibrr adolescentes con el problema

mencionado.

10. Se mejoraran las estrategias de comunicacion y difusion de las actividades ofrecidas por la

Casa Saber Pega Full para atencion a adolescentes.
11. Se continuaran con adecuaciones y atencidn preferencial a

Unidad de Salud Centro.

2 —

Director de la UMSC (S) J

personas con discapacidad en la

e Técnico Médico

Dr. Mario Zdmbrano Dévila Dr, Victoq'l-lugo Sandoval S. MBA
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