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ANTECEDENTES.-

La Unidad Metropolitana de Salud Norte, ubicada en Cotocollao, funciona desde
1987 en una estructura aproximada de 1.500 m2 de construccién, tiene un area de
influencia estimada de 380.000 habitantes. Ademas de atender a los pacientes del
norte de Quito, brinda atencién a pacientes que proceden de varias parroquias
rurales del Cantén, como Nono, Nanegalito, Nanegal, Gualea, Pacto, Mindo,
Calderon, Llano Chico, Llano Grande, Guayllabamba, Puéllaro, San José de
Minas, Chavezpamba, Atahualpa; y de otras parroquias y cantones de la Provincia
de Pichincha y de las provincias de Imbabura, Carchi, Esmeraldas, Sucumbios,
Orellana, Napo y Pastaza.

La UMSN es una Unidad de Salud de Segundo Nivel de Atencién, que funciona
como Hospital del dia, ya que se realizan intervencién quirtirgicas de mediana
complejidad que requieren hospitalizacion de un dia, como es el caso de
Oftalmologia, o si requiere se realizan cirugias de mediana complejidad.

La UMSN, brinda consulta externa, de lunes a viernes de 7h00 a 16H30, con 20
especialidades medicas. Es un centro de referencia de la Red Publica Integral de
Salud y de la Red Complementaria del sector norte de Quito.

Como Red de Servicios que funciona bajo la responsabilidad de la UMSN esta el
Centro de Atencién Primaria de Salud de Rumihurco, los Anexos para los
empleados municipales de las Administraciones Zonales: La Delicia, Norte y
Calderén; y seis Dispensarios Médicos y Odontolégicos de las Unidades
Municipales Educativas.

La Red cumple funciones principales de la Atencién Primaria de Salud, siendo
fortalecidas como base fundamental la Promocion y la Prevencién, la Participacion
comunitaria, el acceso equitativo de la atencion, la vigilancia epidemiolégica entre
otras, en razon de las normas de |la Autoridad Sanitaria Nacional y politicas del
MDMAQ.
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MISION:

Somos un hospital de especialidades, de segundo nivel de atencién y tercer nivel
de complejidad, con una Red de servicios de salud del MDMQ y Red Publica
Integral, con actividades vinculadas a la Atencién Primaria de Salud Renovada,
ofreciendo atencién de salud oportuna, flexible, humana, con calidad y calidez; y
atiende a poblacién con grandes necesidades de salud y desarrollo, con
dificultades de accesibilidad a los servicios de salud, que responde en razén de las
politicas institucionales, sobre la base de la necesidad y dindmica de la
comunidad, con perscnal altamente capacitado con enfoque social y solidario.
Contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacién del norte del Distrito
Metropolitano de Quito y del pais.

VISION:

La Unidad Metropolitana de Salud Norte sera reconocida en el 2025 como Hospital
de Especialidades, lider, moderno, de referencia en la Red de Servicios de Salud
Pulblica de la Zona Norte de Quito, con atencién médica, competitiva, eficiente y
eficaz, que responda a las necesidades de atenciéon de salud de la comunidad,
con Talento Humano calificado, infraestructura fisica funcional, tecnologia de
punta, acorde a los estandares cientificos, mediante desconcentracion técnica,
administrativa y financiera, a través de acciones de Promociéon de la salud,
prevencion de la enfermedad, curacién y rehabilitacion con activa participacion
ciudadana, sobre la base de las politicas de la Secretaria de Salud.

PRINCIPIOS:
Calidad.- Buscar la efectividad de las acciones, la atencién con calidez y la
satisfaccion de los usuarios.

Eficiencia.- Optimizar el rendimiento de los recursos disponibles y en una forma
social y epidemiolégicamente adecuada.

Solidaridad.- Satisfacer las necesidades de salud de la poblacién mas vulnerable,
con el esfuerzo y cooperacion de la sociedad en su conjunto.

Universalidad.- Extender la cobertura de los beneficios del sistema de salud, a
toda la poblacién del Distrito Metropolitano de Quito.

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir a mejorar la situacion de salud de los habitantes del Norte del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante acciones de promocién, prevencion, curacién
(recuperacion) y rehabilitacion que permitan fortalecer el estado de salud de la
poblacién y por ende mejorar su calidad de vida, con activa participacion
comunitaria, asi como generar actividades de movilizacién social, sobre la base de
la Atencion Primaria de Salud Renovada, politicas del DMQ y Autoridad Sanitaria
Nacional (ASN).
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
Fortalecer la Promocién de la Salud y Prevencion de la enfermedad

Ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos en salud del MDMQ en
respuesta a las necesidades de la poblacion de la Red Norte de Quito.

Garantizar el mejoramiento de la calidad en los servicios de salud individuales y
colectivos, asi como el acceso equitativo y oportuno a los servicios de salud.
Promocionar la participacién comunitaria y movilizacién social en salud

Identificar, aplicar e informar procesos de vigilancia en Salud Publica, sobre
riesgos y danos a la Salud.

Operacionalizar las normas y procedimientos de la ASN, MDMQ, en los ambitos
técnicos, administrativos y financieros.

ESTRUCTURA FiSICA

Bloque 1
Administracion, Imagen, Laboratorio, Consulta Externa, Rehabilitacion, Farmacia,
Quiréfanos, Recuperacion, Hospitalizacion y Emergencia

Direccion: Unién y Progreso 0e4-353 y Diego de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 2590-585
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Bloque 2
Estadistica, Triaje, Ventanillas de Turnos, Archivo

Bloque 3
Odontologia, Anexo al IESS, Bodega y Bienes, Comedor y Auditorio

Direccion: Unién y Progreso 0De4-353 y Diego de Vasquez * Telefano: 2292-647 /649 / 2590-585
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

La estructura organizacional de la Unidad Metropolitana de Salud Norte, se alinea
a su misién, y se sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y
procesos, con el proposito de asegurar su ordenamiento organico.

Los procesos gobernantes:
Direccionan la gestion a través de la ejecucion de las politicas institucionales.

Los procesos agregadores de valor:

Generan, administran y controlan los productos y servicios destinados a usuarios
externos y permiten cumplir con la misién institucional; constituyendo la razén de
ser de la Unidad.

Los procesos habilitantes de asesoria y apoyo: .
Estan encaminados a generar productos y servicios para los procesos
gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestion
institucional.

Direccion: Unidny Progreso 0e4-353 y Diego de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 2590-585
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Familiar/ Neurologia/ Psicologia/ Uroiogia/ Pediatria/ Vacunas UNIDADES EDUCATIVAS MDMQ-N
Diabatelogia/ Odontalogis/ Traumatologia/ CEMEIS
Medicina Interna/ Emergencia. Oftaimologla UNIDADES MOVILES
Anestesia
PROCESOS GOBERNANTES

MAPA DE PROCESOS

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD NORTE - 2016

CLIENTES EXTERNOS
POBLACION DE LA ZONA NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
auito
PROCESOS HABILITANTES PROCESOS GOBERNANTES PROCESOS HABILITANTES
ASESORIA APOYO

Direccién Ejecutiva (Director)
lefatura Técnica Médica

lefatura Administrativa Financiera

Planificacion-Estadistica
Talento Humano

=

Administrative, Financiero, Sistemas
Comités, Laboratorio/ RX/ Fisiatria/
Farmacia/ Enfermeria/ Terapia de
Lenguaje/ Audiometria/Atencidn
diferenciada a adolescentes

o

cLinica
Cardiologia/ Neumologia/
Gastroenterclogia/ Medicina

Cirugia Pedidtrica/

MATERNO
INFANTIL

CIRUGIA
Cirugia General/

Ginecologia /

PROMOCION Y PREVENCH

CAPS RUMIHURCO

g
e

Direccion

Jefatura Técnica Médica
Jefatura Administrativa Financiera
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
ESPECIALIDADES UMSN

oo RS Sh

Cardiclogia
Cirugia General
Cirugia Pediatrica
Dermatologia
Fisiatria
Gastroenterologia
Ginecologia
Medicina General
Medicina Familiar

10. Medicina Interna
11. Neumologia

12. Neurologia

13. Odontologia

14. Oftalmologia

15. Otorrinolaringologia.
16. Pediatria

Diraccion: Unién y Progreso De4-353 y Diego de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 2590-585
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17. Psicologia

18. Reumatologia
19. Traumatologia
20. Urologia.

SERVICIOS TECNICOS COMPLEMENTARIOS

Ergometria (prueba de esfuerzo).
E. K. G. (electrocardiogramas).
Imagen (RX y ecografia).
Espirometrias.

Laboratorio Clinico.
Audiometria.

Rehabilitacién.

Clinica de heridas.

Farmacia.

Ambulancia.

Unidades Moviles

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

Adolescentes:
= Salud Reproductiva

Direccion: Unldn y Progreso Oed4-353 y Disgo de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 2590-585
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= Atencion Diferenciada Adolescentes

= Consejerias en VIH

Diraccion: Unién y Progreso 0e4-353 y Disgo de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 2590-585
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= Adulto Mayor:

Promocién de la salud y prevencion de la enfermedad
Club de Diabéticos

Club de Hipertensos

Bailoterapia-Manualidades

Huertos Familiares

Ejercicios cuerpo y mente Adulto Mayor

Direccion: Unién y Progreso Oe4-353 y Diego de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 2690-585
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TALENTO HUMANO
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ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

SITUACION ACTUAL:
En la Unidad Metropolitana de Salud Norte, en el afio fiscal 2016 se realizaron las
actividades establecidas en el POA y se reportaron en el Sistema “Mi Ciudad”.

La Gestion Técnica establece como ejes tematicos:

La prestacion de servicios de consulta externa, emergencias, cirugias vy
hospitalizacién con 119.571 atenciones medico/odontoldgicas, que superd en 7.72
% de lo programado.

Se cumplieron Eventos de Promocion de la Salud y Prevencién de la Enfermedad,
mediante charlas, desfiles, simposios, ferias de la Salud, talleres, asesorias, de
acuerdo a lo programado, superando la meta en un 7.5%.

En lo que se refiere a los Estatutos de la UMSN programados por procesos (contar

con el 40% de procesos implementados sobre procesos identificados), Se cumplio
con el 100%.

Informe Produccion Trimestral de la UMSN sobre actividades de consultas y
cirugias realizadas. Se cumplio de acuerdo a lo programado.

Direceion: Unién y Progreso 0e4-353 y Diego de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 2590-585
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Informe trimestral de la UMSN sobre actividades de promocion y prevencion que
de acuerdo a lo establecido en el POA y Mi Ciudad se cumplio regularmente.

Elaboracién de Guias de Practica Clinica, este eje tematico se solicité sea
eliminado. En el Sistema Mi Ciudad consta como Inactive. En razén de que las
guias deben ser elaboradas por el ente Rector en cuanto a politicas de Salud, que
es la SMS.

En lo que tiene que ver con la Gestién de Gastos Administrativos para la Unida
Metropolitana de Salud Norte se ha ejecutado un cumplimiento tanto en lo
programatico como en lo presupuestario del 94%, lo que refleja que los gastos
estuvieron en concordancia con la programacion, el no haber ejecutado el 6%
restante, no quiere decir necesariamente que se dejo de atender requerimientos
para el normal funcionamiento de la Unidad Metropolitana de Salud Norte, ese 6%
obedece a la politica dictaminada por parte de la Direccidn Financiera que solo se
podia efectuar compromisos hasta el 19 de diciembre, lo que en el caso de
servicios basicos las facturas vinieron de manera posterior, ademas hay que
considerar los ahorros efectuados producto de los procesos dinamicos de
contratacion pablica.

Direccion: Unién y Progreso Oe4-353 y Diego de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 2590-585
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CONSOLIDADO PRODUCCION FINAL 2016 UMSN MI CIUDAD
LUNSOLIDADO PRODUCCION FINAL 2016 UMSN MI CIUDAD
AVANCE PROGRAMATICO

PROGRAMA: SUBSISTEMA DE SALUD

PROYECTO: PRESTACION DE SERVICIOS DE LA UMSN

FASE: PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA,
EMERGENCIAS, CIRUGIAS Y HOSPITALIZACION

SERVICIO PACIENTES
ATENDIDOS

CONSULTA EXTERNA MEDICINA/ODONTOLOGIA 81667

EMERGENCIAS 3704

UNIDADES EDUCATIVAS 20453

DISPENSARIOS ANEXOS 4398

CEMEIS 2004

CAPS 7345

TOTAL 119.571 N

Se tuvo un 7.72 % mas de las consultas Yy servicios establecidos en el POA, en
relacién a lo programado con Mi Ciudad.

Tabla No. 1: Mi Ciudad, Gestién Administrativa ¥ Remuneraciones de la
UMSN

Direccion: Uni6n y Progreso 0ed-353 y Diego da Uésquaz * Telefono: 2292-647 / 649 / 2590-585
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Corte al 30/12/2016

Metas Mi Ciudad Porcentaje Programacion Mi Porcentaje
de Ciudad de
cumplimiento cumplimiento

Ejecutar el 100% de 94% GESTIONAR GASTOS 100%

presupuesto Asignado ADMINISTRATIVOS
PARA LA
INSTITUCION
Ejecutar el 100% de 97% REMUNERACIONES 100%
presupuesto de DEL PERSONAL U. DE
remuneraciones SALUD NORTE
REALIZAR 111.000 100%
ATENCIONES DE
CONSULTA
EXTERNA, CIRUGIAS
Y
HOSPITALIZACIONES
SALUD EN LA UMSN
CONTAR CON EL 105%
40% DE PROCESOS PRESTACIONES DE 100%
g‘”o;fg‘ggggggg S SERVICIO DE SALUD
U. DE SALUD NORTE

IDENTIFICADOS
INCREMENTAR EL 100%

7.5% DE
ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y
PREVENCION EN
RELACION AL
NUMERO TOTAL DE
ACTIVIDADES

Fuente: Mi Ciudad

Elaborado por: Unidad Administrativa Financiera

Direcclon: Unién y Progreso 0ed-363 y Diego de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 2590-585
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ACTIVIDADES DE PROMOCION

ACTIVIDAD ACCIONES | USUARIOS
FERIAS (COLEGIO ESPEIO) 1 2500
CHARLAS ADULTO MAYOR 12 221
BAILOTERAPIA 31 371
CHARLAS UNIDADES SATELITES
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE 38 3020
CHARLAS ODONTOLOGIA 19 651
ACT. MOTRICES ADULTO MAYOR 13 210
CONTROLES DE GLICEMIA 6 210
OTRAS ACT. PROMOCION 381 15673
SALUD MENTAL ATENCIONES 152 152
TALLER PSICOPROFILAXIS DEL PARTO g 67
ASESORIAS INDIVIDUALES 455 455
CHARLAS SSR 11 247
TOTAL DE PROMOCION 1127 23777
ACCIONES
W FERIAS (COLEGIO ESPEJO)
1111231 38 194 B CHARLAS ADULTO MAYOR
¥ BAILOTERAPIA

& CHARLAS UNIDADES SATELITES
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

8 : = CHARLAS ODONTOLOGIA

= ACT. MOTRICES ADULTO MAYOR

Direccion: Unién y Progreso Oad-353 ¥ Diego de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 2590-585
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NUEVOS SERVICIOS INCORPORADOS UMSN
CLINICA METABOLICA
SECRETARIA DE SALUD
UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD NORTE
PACIENTES ATENDIDOS EN LA CLINICA METABOLICA 2016 _

—1 i ,Mfgf o e TN e | 4] £ 1 i ) S R \
ABRIL 120 107 13
MAYQ 167 96 71
JUNIO 252 108 144
JULIO 414 146 268
AGOSTO 429 172 257
SEPTIEMBRE 429 115 314
OCTUBRE 314 88 226
NOVIEMBRE 365 92 273
DICIEMBRE 269 66 203

PACIENTES ATENDIDOS EN LA CLINICA METABOLICA

.-9‘*&'@ &0‘@‘5“#@& é"s’g"

o= TOTALATENDIDOS === PRIMERA VEZ —8—SUBSECUENTES

PACIENTES ATENDIDOS CLINICA METABOLICA
2016

= PRIMERAVEZ = SUBSECUENTES

Direccion: Uni6n y Progreso 084-353 y Diego de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 2590-585
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COMERCIANTES AUTONOMOS

COMERCIANTES AUTONOMOS

PACIENTES  JABRIL " [mavo [iUNID
ATENDIDOS 155 400 596
CERTIFICADOS 70 140 209

Atencién a comerciantes auténomos

1600 1456
1400
1200
1000
800

555
600
400
200

ABRIL MAYO JUNIO 0L AGOSTO TOTAL

e ATENDIDOS  wsmmmsss CERTIFICADOS

Diraccion: Unidn y Progreso De4-353 ¥ Diego de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 2590-585
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PROYECTO PRODUCTO CODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO
PRESTACION DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD SERVICIOS DE SALUD 800.061 30 853,621 85 65362195
. SALUD NORTE UMS NORTE
GESTION EJECUTAR EL 100%
ADMINISTRATIVA DEL PRESUPUESTO 412.500,00 386.006,32 386.096,32
U.SALUD NORTE ASIGNADO
REMUNERACION DE REMUNERACION
PERSONAL U. SALUD PERSONAL UNIDAD DE 3525.507,68 3,525.597,68 3.525.507,68
NORTE ATENGION DE SALUD
NORTE
TOTAL 4.738.158,98 4.565 315195 4.565.315,95
Fuente: Sistema SIPARI

Elaborado por: Unidad Administrativa Financiera/Jefatura Técnica Médica

N

ireccion: Unién y Progreso 0ed-353 y Diego de Vasquez * Talefono: 2292-647 /649 / 2590-585
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PRESUPUESTO ANO 2016

UNIDAD METROPOLITANA DE SALUD NORTE
ASIGNACION INICIAL POR PROYECTOS

800.061,30

412.500,00

 PRESTACION OE SERVICIOSDESALUD ~ « GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UMSN
* REMUNERACION DEL PERSONAL DE LA UMSN

CODIFICADO VERSUS EJECUTADO

3.525.597,68 3525597,68
4,000.000,00

3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00 .
150000000 800.061,30 653.621,95
1.000,000,00
500.000,00

0,00

412.500,00 386.096,32

HCODIFICADO mEJECUTADO

Direccion: Uni6n y Progreso 0s4-353 y Diego de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 2590-585
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% EJECUCION POR PROYECTOS

100%

80%

60%

a0%

20%
TOTAL

0%
PRESTACION DE GESTION REMUNERACION DEL
SERVICIOS DE SALUD  ADMINISTRATIVAEN  PERSONAL DE LA
‘ ~ LAUMSN © . UMsN

Para cumplir con |a planificacion, del presupuesto asignado para el afio 2016, se
comprometio el monto de $4.565.31595, lo que representa un 96% del
Presupuesto Asignado, es importante aclarar que con este presupuesto se
consiguio cumplir con los objetivos propuestos para el presente ejercicio
econémico 2016, lo que se puede contratar con el avance programatico.

La no ejecucion del 100% del presupuesto se dio por la demora en |a utilizacion de
la reforma presupuestaria, ya que en la misma contenia la optimizacién de los
recursos liberados por ahorros en los procesos dinamicos de contratacion.

Adicionalmente en los procesos realizados a través de catalogo, con proveedores
que firmaron el convenio marco con el SERCOP no entregaron con oportunidad
muchos insumos, medicamentos y suministros adjudicados por este medio,
teniendo que anular muchas érdenes de compra por este motivo.

Se logro ejecutar el 100% del PAC, lo que ha permitido el normal funcionamiento

de la Unidad y ademas manteniendo un stock para seguir operando con
regularidad.

Direccion: Unién y Progreso De4-353 Y Diego de Vasquez * Telefono: 2292-647 / 649 / 25690-585
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Dr. Angel Racines Paredes
Jefe Técnico Médico UMSN

- 7
Dr. José Vicente Barzd
Director de la UMS

Ing. Marco Jiménez Sarabia MBA.
Jefe Administrativo Financiero UMSN
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