e
L/ -
4

o,
N“ oy &

INFORME NARRATIVO — RENDICION DE CUENTAS 2021
UNIDADE METROPOLITANA DE SALUD NORTE

1. Antecedente.

De acuerdo con el articulo 90 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana estan obligados a rendir
cuentas: las autoridades del Estado, electas o de libre remocidn, representantes legales de las empresas
publicas o personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de

interés publico, los medios de comunicacidn social, a través de sus representantes leales.

La Rendicién de Cuentas es un proceso de dialogo e interrelacién entre las autoridades y ciudadania a través
del cual desde las instituciones se informan de las actividades realizadas en un periodo determinado, por
otro lado, la ciudadania conoce y evalua el trabajo realizado y de esa manera ejerce el derecho a participar

en la gestion publica.

Bajo estos parametros la Unidad Metropolitana de Salud Norte, realizara el proceso de Rendicion de
Cuentas del periodo Gestion afio 2021, el dia viernes 15 de abril de 2022, en el Auditorio de la Casa de
Salud, ejecutando la metodologia asignada desde el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
ratificada por la Direccion Nacional de Participacion Social en Salud.

2. Objetivo.

Difundir a la Ciudadania el informe de gestion afio 2021 de la Unidad Metropolitana de Salud Norte, con
el proposito de dar a conocer la gestidn realizada en este periodo, asi también identificar las inquietudes de

la poblacién y establecer compromisos por parte de la Institucion y Ciudadania.
3. Desarrollo

La Unidad Metropolitana de Salud Norte Ubicada en Cotocollao, Fundad desde 1987 en una estructura
aproximadamente de 1500m2 de construccion, tiene un area de influencia estimada de 380.000 habitantes.
Ademaés de atender a los pacientes del Norte de Quito, Brinda atencion a pacientes que proceden de varias
parroquias del Canton como Nono, Nanegalito, Nanegal, Gualea, Pacto, Mindo, Calderdn, Llano chico,
Llano Grande Guayabamba, Puellaro, San José de Minas Chavezpamba, Atahualpa y de otras parroquias y

UNIDAD METROPOLITANA i':l.'i to

SALUD NORTE ngm
Calle Unién y Progreso s/n - PBX 3947310 ext. 61000 - www quitosaludable gob_ec

. U



"
g
4

i
ﬁ%}zio- o

g V)

Cantones de la Provincia de Pichincha y de las Provincias de Imbabura, Carchi, Esmeraldas, Sucumbios,
Orellana, Napo y Pastaza.

Es una unidad de Salud de Segundo Nivel que funciona ademas como Hospital del Dia, ya que se realiza
intervenciones quirurgicas de mediana complejidad que requieren Hospitalizacion por un dia, como el caso

de Cirugia General, Traumatologia, Ginecologia, Urologia, etc.
La Unidad Metropolitana de Salud Norte brinda atencion de Consulta externa de lunes a viernes de 07H00
a 15H30, con 16 especialidades por lo que se ha convertido en un centro de referencias de la Red Publica

Integral de Salud y de la Red Complementaria del sector Norte de quito con la siguiente cartera de servicio.

CARTERA DE SERVICIO.

Tipos Servicios Prestaciones Horario de Atencion
Medicina General 07H00- 15H30
Ginecologia 07H00- 15H30
Cardiologia 07HO00- 15H30
Medicina Interna 07H00- 15H30
Nutricion 07HO00- 15H30
Odontologia 07H00- 15H30
Pediatria 07H00- 15H30
Asistencial Consulta externa Neumologia 07HO0- 15R30

Traumatologia

07H00- 15H30

Cirugia General

07HO0- 15H30

Urologia

07HO0- 15H30

Dermatologia

07HO0- 15H30

Terapia de Lenguaje

07HO0- 15H30

Otorrinolaringologia

07H00- 15H30

Oftalmologia

07H00- 15H30

Psicologia clinica

07H00- 15H30

QUIRURGICA

Cirugia General 07HO00- 15H30
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Urologia

07H00- 15H30

Dermatologia

07H00- 15H30

Otorrinolaringologia

07H00- 15H30

Traumatologia

07H00- 15H30

Ginecologia

07H00- 15H30

Oftalmologia

07H00- 15H30

Diagnostico por Radiologia e Imagen

Cirugia General 24H00
Urologia 24H00
Ginecologia 24H00
Traumatologia 24H00

07H00- 15H30

Diagndstico en Laboratorio

07H00- 15H30

Rehabilitacion

07H00- 15H30

Procedimientos diagndsticos

07H00- 15H30

Farmacia interna

Unidad de Atencion de pacientes con riesgo cardio metabolico

07H00- 15H30

07H00- 15H30

Equipo de atencion extramural odontoldgica(Unidad movil)

07H00- 15H30

3.1.- EJECUCION PRESUPUESTARIA

Para el ejercicio econdmico 2020, el valor del presupuesto codificado es de $ 6.191.144,52 doblares el

mismo que asignaron segun el siguiente detalle:

GASTOS ADMINISTRATIVOS

CORRIENTE

346.380,00| 300.152,32

REMUNERACION PERSONAL CORRIENTE

3.366.237,66 | 3.282.003,42

ATENCION Y PREVENCION DE LA INVERSION

ENFERMEDAD

1.782.882,771.127.400,42
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PREVENCION INTEGRAL DE
ADICCIONES DE QUITO

INVERSION

1.150.000,00

1.481.588,36

TOTAL

6.645.500,43

6.191.144,52

Para el ejercicio econdmico 2021, el valor del presupuesto codificado es de $ 6.271.495,02 dolares el

mismo que asignaron segun el siguiente detalle:

Proyecto Tipo de Gasto | Asignacion | Codificado
inicial 2021 2021

GASTOS ADMINISTRATIVOS CORRIENTE 353.050,00| 353.050,00
REMUNERACION PERSONAL CORRIENTE| 3.868.166,54|4.198.531,78
ATENCION INTEGRAL DE SALUD INVERSION | 2.007.201,78|1.522.993,24
PREVENCION INTEGRAL DE ADICCIONES | INVERSION 401.274,40| 196.920,00
DE QUITO

TOTAL 6.629.692,72|6.271.495,02
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Destalle de Logros y actividades realizadas. (detallar, produccién actividades, procesos en el cual
cuente con cuados con respaldo de los datos y graficas)

EJECUCION PRESUPUESTARIA

2020 - 2021
4.500.000,00
4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
a 2.500.000,00
> 2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00 ‘ © © © o o
0 N < S
500.000,00 ‘ o -~ o S
- sl SHEE aHE:
’ ASIGNADO ASIGNADO EJECUTADO EJECUTADO
2020 2021 2020 2021
B GASTOS ADMINISTRATIVOS 300.152,32 353.050,00 207.052,34 311.182,30
W REMUNERACION PERSONAL 3.282.003,42 4.198.531,78 2.836.898,16 3.563.389,78
W ATENCION INTEGRAL DE SALUD 1.127.400,42 1.522.993,24 475.979,67 906.419,50
W PREVENCION INTEGRAL DE ADICCIONE
clo © CCIONES 1 481.588,36 196.920,00 959.010,90 121.302,82

DE QUITO

El porcentaje de ejecucion presupuestaria para el ejercicio econémico 2021 fue del 78.14% al 31 de
diciembre de 2021.

Como se puede observar en el grafico anterior el 88.14% corresponde a la ejecucion del Grupo de Gasto
530000 y 570000, gastos operacionales que son necesarios para el Optimo funcionamiento de las actividades

diarias de la Institucion.

El porcentaje de ejecucion del grupo de Gasto 510000 que corresponde al pago de remuneraciones del
personal al 31 d diciembre es del 84.87%.

En el Grupo de Gasto de Inversién que corresponde al Proyecto Atencion Integral de Salud el porcentaje
de ejecucidn al 31 de diciembre del 2021 es del 59.52%.
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En el Grupo de Gasto de Inversion que corresponde al Proyecto Prevencion Integral de Adicciones de Quito,
el porcentaje de ejecucion al 31 de diciembre del 2021 es del 61.60%.

3.3.- PRODUCCION EN ATENCIONES 2021

PRODUCCION CONSULTA EXTERNA

Atenciones de consulta externa

4856 5046
4429
3087 4088 4374 4386
3591
| | I | 3I412 I I I I
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

La Unidad Metropolitana de Salud Norte registra un total de 47.579 dentro de consulta externa en las

prestaciones que se han dado.
Andlisis

El fortalecimiento de las prestaciones en salud de acuerdo al desarrollo anual, denota un incremento
mantenido al ascenso, es imperativo se considere el fortalecimiento de las puertas de entrada a la atencion
que se han dado en la unidad médica cambiando los flujos de agendamiento, brindando una oportunidad
mucho mas onerosa; sin embargo, los tiempos de agendamiento deben ser normatizadas por el ente rector
de esta unidad.

Por un
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PRODUCCION MEDICINA GENERAL

Producion

16.000,00
14.000,00
12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00

13.805,00

Medicina general

En la Consulta de Medicina General se evidencia una produccion de 13.805 atenciones, con un promedio
de 1.150 atenciones mensuales cuenta con 7 profesionales en medicina General dentro de la Unidad

Metropolitana de Salud Norte.
Anélisis

Las atenciones y acciones de puerta de entrada no solo se han enfocado en atencion directa de pacientes, el
componente extramural de prevencion y promocion también se ha fortalecido teniendo en cuenta que las
prestaciones se han extendido a las unidades educativas municipales, esto es de vital importancia ahora que
se encuentran los aforos al 100% en dichas unidades. En la UMSN se encuentra al momento tres
profesionales quienes generan la puerta de entrada a las atenciones de especialidad por medio de la
modalidad de referencia y derivacion de ser el caso.
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PRODUCCION POR EXPECIALIDADES

Produccion por Especialidad

Cirugia general [N 614,00
Pediatria NN 1.415,00
Neumologia INEEENENNENNGNGNGNGNGNN 1.638,00
Dermatologia NS 1.801,00
Urologia NN 1.930,00
Cardiologia NN 1.994,00
Otorrinolaringolo... NN 2.084,00
Psicologia NN 2.752,00
Traumatologia NN 3.169,00
Medicina interna I 3.739,00
Odontologia NI 3.969,00
Oftalmologia NN 4.327,00
Ginecologia NI  4.342,00

- 1.000,00 2.000,00  3.000,00 4.000,00 5.000,00

En la Consulta externa se evidencia una produccion de 33.774 atenciones, con un promedio de 2.815
atenciones mensuales dentro de las 13 especialidades que cuenta la Unidad Metropolitana de Salud Norte

Analisis

Las prestaciones de especialidad tienen un comportamiento diferente en la UMSN depende mucho de la
cantidad de profesional y también de los procedimientos, asi como del tiempo quirargico que tiene en la
programacion el Pool de profesionales, se iran incrementando las atenciones de consulta externa una vez
que se tome decisiones estratégicas al momento de agendamiento, debido a que existe un porcentaje de

ausentismo, que se estad midiendo por el momento, que limita la oportunidad de atencion.
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CIRUGIAS REALIZADAS 2021

TOTAL

Dermatologia | 2
Otottinolaringologia [N 44
Cirugia general INIINIENEEENEEENNEN 113
Traumatologia [INNNIIEGEGEGGEE 158
Ginecologia [ININNINGNGGNNNGNNNNNNNNNEGEGEGE 168
Urologia IS 190
Oftalmologia NG 439

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Analisis

La produccion de los 3 quirdfanos se encuentra en ascenso, se habilita tiempo quirdrgico el dia viernes, con
un consecuente aumento de produccién, que permite una mejor programacion, al momento los listados de
cirugias represadas se van gestionando de buena manera, se debe considerar que un aumento de
programacion conlleva un aumento en abastecimiento y una necesidad imperativa en el recambio de
instrumental quirdrgico que esta al limite de su vida Util (proceso que se ha contemplado y se esta trabajando
en ello)
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PRODUCCION APOYO DIAGNOSTICO

Laboratorio

Examenes por tipo en el drea de laboratorio

Bioquimica | 24297
Hormonas [ 3599

Coagulacion [ 1.059
Infecciosas ] 698
Citologia y estudio liquidos I 487
Microbiologia || 405
otros || 309
Marcadores oncoldgicos 5

Inmunologia 2

Analisis

El apoyo diagnostico se ha mantenido, la planificacion hace referencia al fortalecimiento de este tipo de
estudios con un posible aumento de cartera de servicios, se automatizan los resultados de los analisis y
como estrategia en la UMSN, se ha instalado el aplicativo para revision de los resultados de los exdmenes
en todos los computadores de los profesionales, evitando saturaciones del sistema y permitiendo un anélisis
mas répido en el momento de la consulta médica, informacion se encuentra centralizada y puede ser impresa
en cualquier momento.
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Rayos X y Ecografias

Exdmenes por tipo en el drea de imagenologia

393
384 374

211

80

63 49 70 55 63 72 66

29
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

54 68

==@==Tomas radiograficas (Rx)  ==@==Ecografias

Analisis

El servicio de imagen adolece de falta de un profesional en imagenologia que pudiera reportar los examenes
gue a diario se realizan, como se observa en la imagen existe un aumento progresivo y mantenido desde el
mes de septiembre 2021, las ecografias son procedimientos operador dependiente, en este contexto son
limitados, se estd gestionando de manera oportuna la habilitacion del mamdgrafo, lo que potenciaria las
prestaciones.
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3.4.- CUMPLIMIENTO DE METAS PROYECTOS DE INVERSION

PROYECTO ATENCION INTEGRAL
META. REALIZAR 744.260 ATENCIONES AMBULATORIAS

230.000 219390

220.000
210.000
200.000
190.000

180.000
170.000
160.000

Programado en Atenciones Ejecutado en Atenciones

186.000

Dentro del Proyecto Atencion Integral en Salud se sobrepas6 la meta con 33.390 atenciones adicionales
que refleja un 17% que corresponde a 33. 390 atenciones mas de la meta planteada

ATENCIONES - PREVENCION INTEGRAL DE ADICCIONES DE QUITO
META: LOGRAR QUE 26000 BENEFICIARIOS DE LA POBLACION DEL DMQ ACCEDAN A
LAS ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE ADICCIONES

45.000 42.784
40.000
35.000
30.000 26.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
Proaramado en Atenciones Eiecutado en Atenciones
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Dentro del Proyecto Atencion Integral en Salud se sobrepasé la meta con 33.390 atenciones adicionales
que refleja un 17% que corresponde 16.784 beneficiarios mas de la meta planteada.

META: REALIZAR 10.000 ATENCIONES A LA POBLACION CAPTADA, PERTENECIENTE A LOS
GRUPOS DE RIESGO IDENTIFICADOS EN EL DMQ, MEDIANTE ACCIONES DE PREVENCION
SELECTIVA E INDICADA

1060

10.503

10400
10300
103

10100

10.000
1000 503

Area del gri

3300

3800

2.0

Programado en Atenciones Ejecutado en Atenciones

El Proyecto Prevencion Integral de Adiciones en Quito dentro de su meta REALIZAR 10.000
ATENCIONES A LA POBLACION CAPTADA, PERTENECIENTE A LOS GRUPOS DE RIESGO
IDENTIFICADOS EN EL DMQ, MEDIANTE ACCIONES DE PREVENCION SELECTIVA E

INDICADA, supero con el 5,3 % que corresponde a 503 beneficiarios adicionales.
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‘META: INVESTIGAR EN 4000 PERSONAS, FACTORES DE RIESGOS, FACTORES DE
ROTECCION QUE INCIDAN EN LA GENERACION DE ADICCIONES

4.030

4.024

4.025
4.020
4.015
4.010
4.005

4.000

4.000
3.995
3.990

3.985
Programado en Atenciones Ejecutado en Atenciones

El Proyecto Prevencion Integral de Adiciones en Quito dentro de su meta INVESTIGAR EN 4000
PERSONAS, FACTORES DE RIESGOS, FACTORES DE PROTECCION QUE INCIDAN EN LA
GENERACION DE ADICCIONES supero con el 0,6 % que corres a 24 beneficiarios adicionales

4. HITOS RELEVANTES DEL 2021
En el afio 2021, se reforzaron dos areas importantes en la UMSN.
e Agosto 2021, el Servicio de Cardiologia se fortalecié con la implementacion de un equipo para

estudios Ergonomeétricos, para pruebas de esfuerzo.

Por un
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e Noviembre 2021, para el Servicio de Terapia fisica, se implementaron tres equipos de mucha
importancia, que favorecen la rehabilitacion de los pacientes postquirdrgicos de Traumatologia y
otras especialidades que requieren del apoyo terapéutico en esta area.

e Adquisicion de 181 Equipamiento Tecnoldgico para el area administrativa y Operativa por un

valor de 88.698,99.

EQUIPO ADQUIRIDO CANTIDAD

Impresoras para trabajo en Red 25

Impresoras a color (tinta continua) 3

Switches Administrables L3 6

Teléfonos IP 76

Central Telefonica IP 1

Computadores Portatiles 30

Computadores de Escritorio 40

¢ Aumento de la Capacidad contratada de Internet en el SIPAQ y la UMSN

Como parte de la mejora continua en la gestion de TICs, se han presentado los informes técnicos

pertinentes, y se ha logrado que la capacidad de internet contratada tanto para el SIPAQ como para
la UMSN sea aumentada en mas del 100% en ambos casos:
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ENTIDAD | AB Inicial | AB Actual
SIPAQ 5Mbps 11Mbps
UMSN 10Mbps 25Mbps

PRINCIPALES RETOS 2022

v’ Sistematizar nuestras areas de estadistica, farmacia, bodega, laboratorio, consulta externa y

quiréfano de la UMSN, con el objetivo de optimizar en tiempos, recursos y calidad de atencion.

v’ Establecer una metodologia presupuestaria que permita mantener un control y monitoreo

permanente para una adecuada utilizacion de los recursos.

D N NI NI N

Eliminacion de brecha en equipamiento informatico

Instalacion del Cableado Estructurado en los tres bloques de la UMSN

Repotenciacién de equipos que ya no cuentan con garantia vigente

Adquirir equipos de proteccion para todos los equipos informaticos

Accion Nombre y Apellido Cargo Firma
Elaborado ) Analista de
Ing. Wilma Lucero
por: Presupuesto
Responsable de
Elaborado e
Ing. Azucena Suarez | Planificaciény
por: o
Seguimiento
II-!ﬁl' GAE Firmado el ectroni camente por:
Revisado Dr. Lenin Responsable de % LENIN FERNANDO
. CHACHAPOYA RI VAS
por: Chachapoya Calidad
Revisad Jefe
eVISa O w Firmado el ectr6ni camente por:
Ing. Roberto Orozco | Administrativo iy LV ER ROBERTO
por: ) )
Financiero
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Dr. Carlos Cardenas

Jefe Técnico
Médico

L2
e
Revisado
por:
Aprobado
por

Dr. Pablo
Manosalvas

Director de la
Unidad
Metropolitana
de Salud Norte
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